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Program

* Velkomst
v. projektleder, specialkonsulent Helle Wittrup-Jensen

 Udbudsprocessen
v. chefkonsulent Betina Tangberg Jgrgensen

* Overordnet introduktion til Borgeren i Centrum og rammer for projektet
v. projektleder, specialkonsulent Helle Wittrup-Jensen

« Evaluering og proces for udvikling af modellen
v. seniorforsker Leif Olsen, VIVE

+ Kompetenceleverandgrens opgave
v. projektleder, specialkonsulent Helle Wittrup-Jensen

Social- og Boligstyrelsen
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Udbudsprocessen

v. chefkonsulent Betina Tangberg Jgrgensen



Udbudsprocessen

8. februar:
Spgrgsmals-
frist

4. j[anuar: @

Annoncering
pa Udbud.dk

Social- og Boligstyrelsen
Informationsmgde om udbud af kompetenceudvikling

. Februar/marts:

Evaluering og tildeling

15. Februar kl. 12:00:
Tilbudsfrist

Ultimo marts:

Forventet tidspunkt for
kontraktindgaelse

Side 4



Udbudsmaterialets indhold

- Annonceringsbekendtggrelse
- ESPD

- Udbudsbetingelser og
opgavebeskrivelse

- Udkast til kontrakt
- Bilag 1: Databehandleraftale
- Bilag 2: Retningslinjer for datakvalitet

- Bilag 3: Tilgeengelighed i digitale og
webbarne leverancer

- Bilag 4: Model for styrket tillid,
samarbejde og inddragelse (version 0)

- Bilag 5: Oplysningspligt til behandling
af personoplysninger

- Bilag 6: Socialstyrelsens designguide

EU-SUPPLY

Social- og Boligstyrelsen
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Kort om EU-Supply

Udbudsmaterialet er tilgaengeligt i det digitale udbudssystem EU-Supply.

Al aktivitet vedrgrende udbud (herunder spgrgsmal og svar) sker via dette.

Man skal logge sig pa som bruger for at kunne se materialet.

Brug for teknisk assistance?

Kontakt EU-Supply Support pa telefon 70 20 80 14 eller e-mail dksupport@eu-supply.com

Social- og Boligstyrelsen
Informationsmgde om udbud af kompetenceudvikling



Gode rad

s Loes alt materialet grundigt

mm  Stil Spgrgsmal hvis noget er uklart

me  HoId dig opdateret pa spgrgsmal/svar

s Afgiv tilbud inden tilbudsfristen

Social- og Boligstyrelsen

Informationsmade om udbud af kompetenceudvikling Side



Overordnet introduktion til Borgeren |
Centrum og rammer for projektet

v. projektleder Helle Wittrup-Jensen



Baggrund og formal

SSA-reserven 2022-25

Samlet initiativ, der skal styrke retssikkerheden og
kvaliteten i sagsbehandlingen samt tilliden mellem
borger og myndighed pa handicapomradet.

Som del heraf indgar udviklingen af en model for tillid,
samarbejde og inddragelse i sagsbehandlingen pa
voksenhandicapomradet: Borgeren i centrum.

Formal: styrke tilliden mellem borger og forvaltning ved
at videreudvikle gode mader at inddrage borgerne pa
og dermed understgtte det gode og tillidsfulde
samarbejde med borgeren i sagsbehandlingen.

Social- og Boligstyrelsen
Informationsmade om udbud af kompetenceudvikling Side 9



Vidensgrundlag

Udviklingen af modellen tager afsaet i eksisterende viden om tillid,
samarbejde og inddragelse, bl.a.

Socialstyrelsens principper for recovery-orienteret rehabilitering
Aarhus Kommunes projekt ‘Teettere pa familien’ (bgrnehandicap)
Socialstyrelsens projekt ‘Sammen om familien’

Det Centrale handicaprads gap-analyse ‘Inddragelse og tillid i
mgadet mellem kommunerne og borgere med handicap’

Interview og workshop om modellens prototype (VIVE)

Social- og Boligstyrelsen
Informationsmgde om udbud af kompetenceudvikling

Side 10



Mal for projektet

For projektet

En videreudviklet model, hvor omkostninger og resultater er evalueret, s& modellen efterfglgende kan
afprgves og udbredes til landets gvrige kommuner.

For modellen
Pa kort sigt

Indsatsen matcher borgerens behov og understgtter borgerens muligheder for at udvikle sig og
udnytte egne potentialer i det omfang, det er muligt for den enkelte, idet indsatsen tilrettelaegges ud fra
borgerens egen opfattelse af et godt og tilfredsstillende liv.

Pa laengere sigt
@get retssikkerhed, gennemsigtighed og kvalitet i sagsbehandlingen pa voksenhandicapomradet ved
at

- flere borgere med handicap oplever tillid i sagsbehandlingen.

- antallet af klager og omgjorte handicapsager i kommunen er faldet.

Social- og Boligstyrelsen
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Rammer for projektet — Strategi for udvikling af sociale
Indsatser

Screening Modning Afpravning Udbredelse

N

Sociale indsatser, som udferes ensartet Spor 1
Screening Udbredelse
Sociale indsatser, som varierer i udforelse Spor 2
Fast track for viden

Social- og Boligstyrelsen
Informationsmgde om udbud af kompetenceudvikling Side 12



Modeludvikling

« Modellen videreudvikles i et antal versioner — forventeligt 4 yderligere — i en feelles proces med
fokus pa tveerkommunale erfaringer.

* Projektkommunerne (Aarhus, Hedensted og Roskilde): primaere aktgrer, omsaetter modellens
kerneelementer i praksis.

« VIVE: evalueringsaktiviteter og anbefalinger til modelrevideringen.
« Social- og Boligstyrelsen: processtgtte og modelbeskrivelse.
« Kompetenceleverandgr: understgtter gennem undervisning, pravehandlinger og redskaber.

« Struktureret samarbejde mellem projektkommuner, VIVE, kompetenceleverandgren og Social- og
Boligstyrelsen

Social- og Boligstyrelsen
Informationsmgde om udbud af kompetenceudvikling Side 13



Model for tillid, samarbejde og inddragelse

Social- og Boligstyrelsen

Faglig tilgang

Faglige pejlemeerker

Kerneelementer

Kommunikation Kontakt

Systematisk Forventnings-
feedback afstemning

Organisatorisk forudseetning: Passende sagstal

Veerdigrundlag

Side 14



Kerneelement: Kommunikation

Beskrivelse af kerneelementet

Sagsbehandleren tilrettelaegger sin kommunikation
efter borgerens behov ved at anvende relevante
redskaber og kanaler og skabe den ngdvendige
tilgeengelighed i rammerne omkring dialogen med
borgeren.

Kommunikationen skal veere tilgaengelig og
inkluderende og kontakten med borgeren skal
prioriteres — ogsa i de tilfeelde, hvor borgeren ikke
har forudsaetningerne for at indga i en egentlig
dialog.

Sagsbehandleren lytter til, forstar og anerkender
borgerens veerdier og preeferencer.

[l modseetning til: Sagsbehandleren tilrettelsegger
sin kommunikation til det, der er ngdvendigt for at
indhente pakraevede oplysninger.]

Sagsbehandlers praksis

» Sagsbehandleren anvender visuelle eller
grafiske redskaber, metoder eller tilgange, der
seerligt kan understgtte kommunikationen i den
givne situation.

« Sagsbehandleren prioriterer at mgdes med
borgeren pa den made, som borgeren
foretraekker.

Ledelsens praksis

* Ledelsen sikrer fysiske rammer, der muligger
inddragelse af borgere med forskellige behov.

Social- og Boligstyrelsen
Informationsmgde om udbud af kompetenceudvikling

Forslag til redskaber

+ Alternativ og Supplerende Kommunikation
(ASK)

Side 15



Kerneelement: Kontakt

« Borgerens kontakt med sagsbehandleren er lgbende og tilpasset borgerens gnsker og behov, sa tilliden og
kendskabet sagsbehandler og borger imellem styrkes, og sa det sikres, at borgeren henvender sig ved
behov for hjeelp.

« Sagsbehandler er tilgeengelig for kontakt pa tidspunkter, der aftales med borgeren.

« Kontakten er Igbende og har mere fokus pa borgerens situation og behov frem for de ydelser, som borgeren
er visiteret til. Der fglges op, nar der er behov herfor.

« Relationen mellem borger og myndighed understgttes, sa borgeren oplever stabilitet i kontakten.

« Ngdvendige skift i sagsbehandler handteres, sa stabiliteten sikres.

[I modseetning til: Sagsbehandleren og borgeren har kontakt, nar der skal falges op. Borgeren kan ringe til
sagsbehandleren, nar denne har telefontid.]

Social- og Boligstyrelsen
Informationsmgde om udbud af kompetenceudvikling Side 16



Kerneelement: Forventningsafstemning

» Borger og sagsbehandler afstemmer forventninger.

« Sagsbehandleren informerer borgeren om lovgivning eller andet, der har indflydelse pa den
hjeelp, som borgeren kan fa tilbudt, far der treeffes afgerelse, sa der er gennemsigtighed i
sagsbehandlingen.

[l modseetning til: Sagsbehandleren er bekendt med lovgivning og andre forhold, der har
indflydelse pa den hjaelp, som kan tilbydes, og sagsbehandleren treeffer afgerelse pa denne
baggrund.]

Social- og Boligstyrelsen
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Kerneelement: Systematisk feedback

« Sagsbehandleren tilpasser sin praksis pa baggrund af systematisk feedback fra borgeren.

+ Feedbacken kan vedrgre alle aspekter af samarbejdet og afdeekker, om borgeren oplever sig
hart og anerkendt, om samarbejdet vedrgrer det, der er vigtigt for borgeren, og om
samarbejdet foregar pa den made, som borgeren gnsker.

« Sagsbehandleren laegger abent frem for borgeren, hvad sagsbehandleren kan gare
anderledes pa baggrund af feedbacken og falger op herpa sammen med borgeren.

[l modsaetning til: Sagsbehandleren tilretteleegger sin praksis pa baggrund af malgruppeviden,
egne observationer og erfaring.]

Social- og Boligstyrelsen
Informationsmgde om udbud af kompetenceudvikling Side 18



Evaluering og proces for udvikling af
modellen

v. seniorforsker Leif Olsen, VIVE



ViyE

31. januar 2023
Social- og Boligstyrelsen

Informationsmgde om udbud af kompetenceudvikling |
initiativet Bedre retssikkerhed, Borgeren i Centrum.

Evalueringens opgaver og
bidrag til modningen af BIC-
modellen | samarbejde med
kommuner,
kompetenceleverandgr og
Socialstyrelsen

V. Lelf Olsen



Modning | hele perioden og vurdering til sidst

2023 ...Kommuner — Socialstyrelsen — Kompetenceleverandgr ... 2025

Version Version Version Version Version
0 1 2 3 4

Vurdering af BIC-

modellen i forhold til
SUSI-kriterier for
iIndsatsers overgang
til afpravning

Evalueringens fund: Formidling, dialog og analyse




Bidrag til modning af BIC-modellen
- tre hovedspgrgsmal

Hvilke erfaringer har .
kommunerne med at Hvilke erfaringer har
udvikle BIC-modellens kommunerne med BIC-

II.
Giver erfaringerne

Evalueringsfund
- formidles og bruges i

grundlag for at justere og
udvikle modellen som
helhed eller dele af den?

arbejdet med udvikling

forskellige dele og den modellens virkninger for
(modning) af modellen

samlede model, i de sagsbehandlingen og
forskellige versioner i borgerne?
modningsprocessen?

ViyE



M O d n i n g i h el e p er i O d e n :Version 0O > Versionl Version 2 Version 3 Version 4
BIC-modellen — helhed
O g d el e Faglige pejlemaerker

Kerneelementer

Faglig tilgang
. ~@enunikation Kontakt

“ Systematisk Forventnings-
feedback afstemning

Organisatorisk forudseetning: Passende sagstal

VIyE



VIVE har opgaven, men samarbejde er helt
afggrende for at finde svar pa spgrgsmalene

> VIVE besgger kommunerne og indsamler relevant information og
erfaringer (data) igennem hele perioden fx via:

> Interview med ledere, sagsbehandlere og borgere
> Dokumentation af sagsbehandlingsforlgb
> Spgrgeskemaer til sagsbehandlere og borgere

> Undersggelse af udvalgte sagsbehandlingsforlgb ud fra dokumentation,
Interview og vidensseminar i kKommunerne

> Bidrager til modningsarbejdet ved statusmgader i de enkelte
kommuner og udviklingsmgder med alle kommuner

ViyE



Metodenotat
— med endeligt og konkret design af evalueringens dele

= VIVE udarbejder et notat der beskriver det detaljerede
evalueringsdesign.

= VIVE inddrager de deltagende kommuner, der bidrager til at sikre
relevans og gode Igsninger i arbejdet med at indsamle data.

= Notatet udarbejdes i perioden fra januar til slutningen af april 2023

ViyE



Fra evalueringsfund til modning
- af BIC-modellens versioner og vidensgrundlag

[Mrade med SOS ]

M

p
* Fund med relevans for * Mundtlig formidling, )

modning af BIC- PP og dialog
modellen
+ Empiriske
* Analytiske
\h Evalueringens W Statusmeder i de
indsamling af enkelte
data kommuner
Modning af
BIC-modellen, Udviklingsmeder
vidensgrundlag med alle
é 0g ny version kommuner N

fra 1 il 4
+ SOS Modning

» Kvalificering
= Ny version
* Vidensgrundlag

N )/\k

[Notat til SOS ]

* Mundtlig formidling,
PP og dialog )




Bidrag til vurdering af BIC-modellen
- SUSI-kriterier for overgang til afprgvning af sociale indsatser

‘ Kan modellen vurderes at veere faerdigudviklet og defineret?
‘ Kan modellen implementeres succesfuldt i danske kommuner?

‘ Har modellen vist lovende resultater?

‘ Er modellen accepteret og efterspurgt | kommunerne?

‘ Er indsatsens omkostninger realistiske i drift?

ViyE



Vi glaeder os til samarbejdet ...

Maya C. F. Jensen Juliane Birkedal Poulsen  Katrine S. F. Nielsen Leif Olsen

Roskilde Kommune Hedensted Kommune Arhus Kommune Projektleder

Laura Marie Berger Pederser

—

Studentermedhjcelper Vi \, E



Kompetenceudviklingsopgaven

v. projektleder Helle Wittrup-Jensen



Kompetenceudvikling til projektkommunerne og udvikling
af koncept til modellen

Opgaven i udbud

Kompetenceudvikling af sagsbehandlere og ledere fra 3 projektkommuner og sidelgbende udvikling af konceptet for
kompetenceudvikling.

Formalet med kompetenceudviklingen er at

* sikre, at medarbejdere og ledere har viden om og kompetencer til at arbejde med modellens kerneelementer, hvor
principperne for recovery-orienteret rehabilitering udger den faglige tilgang.

* give redskaber til medarbejdere og ledere, der kan understgtte arbejdet med modellens kerneelementer i praksis.

« bidrage til udviklingen af konceptet for kompetenceudvikling i overensstemmelse med modeludviklingen.

Formalet med udviklingen af kompetenceudviklingskonceptet er at

* sikre, at der ved projektets afslutning er et faerdigt koncept, der kan understgtte implementeringen af modellen i andre
kommuner i forbindelse med en eventuel afpravning eller udbredelse.

Social- og Boligstyrelsen
Informationsmgde om udbud af kompetenceudvikling



Kompetenceleverandgrens rolle

» Afdeekke kommunernes udgangspunkt (fagligt og organisatorisk)

« Udvikle, tilretteleegge og afholde kompetenceudvikling i at arbejde
med kerneelementerne ud fra en recovery-orienteret rehabiliterende
tilgang.

 Tilpasse kompetenceudviklingen pa baggrund af lgbende
evalueringsfund og i dialog med kommunerne og os.

« Deltagelse pa statusmgder i projektkommuner og feelles
udviklingsmgader.

« Understgtte kommunernes arbejde med prgvehandlinger.

» Udvikling af et koncept for kompetenceudvikling til den faerdige model
med tilhgrende redskaber.

Social- og Boligstyrelsen
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Centrale udpluk fra tidsplan

« Kompetenceudviklingen skal afvikles i 2024 og 2025, men det forberedende
arbejde hermed startes op i 2023.
« Afvikles som fire tveerkommunale internater af to dages varighed:
* 1. modul: 18.-19. januar 2024
« 2. modul: 12. -13. september 2024
« 3. modul: 20.-21. marts 2025
e 4. modul: 28.-29. august 2025

» Farste feelles udviklingsm@de med deltagelse af kompetenceleverandgr: 11. maj
2023

« Statusmader i hver projektkommune hvert halvar.
« Kompetenceudviklingskonceptet til modellen skal ligge klar i 4. kvartal 2025.

Social- og Boligstyrelsen
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Tak for nu — vi haber at hgre fra jer!



